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A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagroél és a jotallasrol szolo tajékoztatod
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi Jjogaval?
On az Echo-Sprint Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen Jjogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

o Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna.

e Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Echo-Sprint Kft.-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi Jjogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Echo-Sprint Kft. nyuijtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben elhet On a termékszavatossagi Jjogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen Jogok illetik _meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
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Milyen esetben mindsdil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdé altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében _ervenyesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a terméket gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl?
A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi Jjogaval?
Hibas teljesités esetén az Altalanos Szerzédési Feltételek 9. § pontjaban foglalt rendelkezések
alapjan az Echo-Sprint Kft. jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatéaridén belil illetik meg jotéllas  alapjan?
Fogyasztd és vallalkozas kdzétti szerz6dés esetén a Echo-Sprint KFt. a 151/2003. (1X.22.) Korm.
rendelet mellékletében felsorolt U], tartds fogyasztasi cikkekre a jogszabalyban elbirt egy éves
jotallast biztositja, a (2013. évi V. térvény) Polgari Térvénykdnyv és a 151/2003. (IX.22.) Korm.
rendelet feltételei szerint. Ha a gyarté a termékekre a jogszabalyban el8irtnal kedvezébb jotallasi
feltételeket vallal, a Szolgaltatd is a gyartd feltételeivel azonos kedvezdbb jotallasi feltételeket
biztositia a Vasarlo részére. A jotallasi hataridd az aru atadasanak napjaval kezddédik.
A jotallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithet6. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelelé hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi
igény a felhivasban tlzo6tt hatarid6 elteltétdl szamitott harom hoénapon beldl akkor is
érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel
jar.
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Felhivjuk figyelmét, hogy jotallasi feltételeink, idénk, normal, lakossagi felhasznalas esetén

ervényesek, kozuleti, ipari felhasznalas esetén egyedi elbirdlast képez. Az ebbdl eredd
meghibasodasok a vevét terhelik.

A j6tallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozoé
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. (1. pont)

Mikor mentesdil a vallalkozas a Jotallasi kételezettsége alol?
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl fliggetlendl megilletik.

Tajékoztatom, hogy a szavatossagi vagy jotallasi igényének bejelentése nem mindsil a
fogyasztévédelemrél sz6lo toérvény szerinti panasznak.

Az Echo-Sprint Kft. a termék és az eset 0sszes korilményeinek megvizsgalasat kovetéen hozza
meg a dontést. Amennyiben a dontéssel nem ért egyet a Baranya Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikod6 Békeéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti. A dontés elleni panasz
benyujtasaval és a Békéltetd Testliilet eljarasaval kapcsolatos tovabbi informaciok a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag honlapjan (www.nfh.hu) érheték el.



